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Modelo de Negocio
CANVAS



Es una herramienta

Un Modelo de Negocio
describe las bases sobre las que
una empresa crea, proporciona
y capta valor.
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) ELEMENTOS

El modelo basicamente debe incluir cémo, qué,
cuanto y para quién lo hacemos:

*Infraestructura ;Cémo?
*Oferta ;Qué?
*Usuarios ;Quiénes? = =

‘Finanzas ;Cuanto?
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Propuesta de valor

Es el nucleo de tu ventaja competitiva.

Articula claramente por queé alguien querria
comprar o tener tratos con tu empresa en
lugar de con alguno de tus competidores.

Las propuestas de valor tienen que

‘ estar relacionadas directamente con
cada segmento de clientes
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QUE PREGUNTAS PLANTEARME?’?‘

1.:Qué es lo que ofrecemos al mercado?

2.:.Cuales son los atributos de nuestra propuesta de valor?
3.:Cual es el conjunto de productos y servicios especificos
que ofrecemos a cada segmento de clientes?

4.:Cuales son las necesidades que son satisfechas por cada

Propuesta de Valor?

5.:Estamos ofreciendo diferentes niveles de servicio a cada

segmento de clientes?
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Claves para diseinar y transmitir la
propuesta de valor de tu empresa

Cuando transmites a un cliente la oportunidad de negocio o el
valor que ofrece tu empresa, analiza en su subconsciente dos
cosas:

* Los beneficios que aportas con tu
producto o tu servicio.

* Lo que le cuestas.

Sl lo primero (beneficios que aportas) supera a los
segundo (coste), en su mente se creard la percepcioén
de que tu empresa, producto o servicio, merece la pena.
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Un error tipico es confundir la propuesta del valor que
aportas, con un eslogan, pero NO es lo mismo.

“Just do it” (Solo hazlo) de Nike o “compartida la vida

es mas’’ de Movistar, no son propuestas de valor, son
esloganes, pegadizos, pero esloganes.
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) Ejemplos

1.FedEXx: administra tus entregas a domicilio.
2.LG: experiencia de vida de ultima generacion.
3.Subaru: el Subaru Outback mas aventurero, confiable,
seguro y mejor que haya existido.

4.Samsung: preparate para desplegar tu mundo.
5.Coca-Cola ofrece felicidad.

6.Nike y su propuesta aspiracional.
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Lienzo
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Trabajo(s)

PERFIL DE CLIENTE

MAPA DE VALOR
Creadores de alegrias
a
Productos y
servicios
,q Aliviadores de
. frustraciones
Y
8o

del cl.lente

Frustraciones




Ejemplo

Contenido online
y escaparates
atractivos

Creadores de alegrias

Ropa,
aCCesorios,

calzado, ... Si se agota una

prenda, se puede

Productos adquirir

y servicios

Lol [ 35
laienaa

Aliviadores de frustraciones

Compra online :

instantdnea

ey

Ojear las
tendencias
del ano

Alegrias

.o Mas tallas
v/
Buen diseno de
ropa

Ir a la moda

Trabajo(s)
del cliente

 m—

Ser incapaz de o/ —
O mumm
no encontrar lo

que busca Sentirse
bien

Frustraciones

.o Demasiada
o gente
Falta de tiempo




Generadores de ganancias: Coca-Cola tiene una
férmula exitosa que le da un sabor distintivo a su
producto. Es una marca reconocida mundialmente
que ha conectado excelente con la audiencia para
| ser vista como un detonador de felicidad o de

" momentos de reunidn, con lo cual se refresca el
mundo.

| Analgésicos: diferentes formatos y medidas de
botellas se ajustan a la economia de todos los
segmentos; alternativas de refresco sin azucar.
Productos y servicios: refresco sabor Coca-Cola,
con y sin azucar, en lata, vidrio o PET; estan
disponibles en practicamente cualquier

supermercado o tienda de cada localidad.

68 boln

Perfil de cliente para Coca-Cola

Trabajos de los clientes: los clientes tienen
amigos, familias, parejas y se reunen para pasar
momentos juntos; necesitan un producto
refrescante para todo momento.

Beneficios: disponibilidad, varias opciones de
formatos, sabor y una bebida que la gente
asocia con la felicidad de estar juntos.

Dolores: precio mas alto del mercado y exceso
de azucar para un refresco.

Mapa de valor para Coca-Cola
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- Propuesta de Valor: Crea Tu Increible Pagina Web. Es
Gratis.

- Apoyo a la propuesta de valor: Facil de personalizar. Sin

coédigos. 712,108,314 usuarios y creciendo.
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Modelo de Negocio

_ o Actividades
Socios claves (5}~ claves e
\..n ,\ﬂ*..

Acciones mas

importantes que
Red de debe emprender
proveedores una empresa para
y socios que que su modelo de
contribuyen al negocio funcione.
funcionamiento
de un Recursos
model.o de claves ,}
negocio.

Activos mas
importantes para
que un modelo
de negocio
funcione.

Propuesta de -, Relacién con el -~ Segmento de N
valor 7 cliente \ / clientes |T :
< j : =
Se describen los

Se definen los

Describe el diferentes diferentes

. tipos de relaciones
conjunto TUDOS
de productos que establece una | 9rup

pro Y empresa de personas o
S rvlictios Bk con determinados | entidades a los
crean valor segmentos de que se dirige
Ppara mercado. una
un segmento _
J Canales < ) | SMPresa.

de mercado )

especifico. Describen cémo una
compafiia comunicay
llega a su segmento
de clientes para
entregar su propuesta
de valor

L L

Estructura de costo

Todos los costes

que implica la puesta en marcha de
un modelo

de negocio.

e Fuentes de ingresos
KEF Flujo de caja que genera una D
empresa en los diferentes

segmentos de
Mercado.




Modelo de Negocio NETFLIX

Actividades clave =
Relacion con

- Software de los clientes
A'i anzas C' ave reproduccion de video
- Operaciones de - Servicio propio Seg mentos de
- Estudios manejo de correos clientes

cinematograficos y = : Propuesta - Servicio
de television Labatlay o de valor automatizado - Mercado masivo

- Fanaticos de
Canales peliculas taquilleras

’ - Personas que
- Nextflix.com sustituyen cable por
satélite

- Servicio postal S Precio

- Proveedores de Recursos clave - il
servicio de internet Accesibilidad
- Contenido {virtual) c ; P
: - Conveniencia

- Fabricantes de
decodificadores . lnven(tf? rio ?e DVD - Aplicacién movil
sico

- Decodificadores

- Servidores (fisicos) (cable, bluray, etc.)

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

- Costos fijos (discos) . A
- Ganancias por suscripcion mensual
- Costos variables (licencia por usuario, capacidad de transmision)

. . . - Publicidad en envoltorios de DVD
- Acuerdos de licencias de contenidos
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Modelo de Negocio

Socios Clave
Conductores de los
automoviles propios.
Conductores habiles sin
automoviles.
Inversionistas.

Actividades Clave
Desarrollo y soporte de la
plataforma.

Evaluacion de los
conductores y contratos.
Evaluacion de criticas y
sugerencias.

Marketing.

Recursos Clave
Plataforma tecnoldgica.
Habilidades de los
conductores.

Propuesta de Valor
Tiempo de respuesta
reducirdo.

Costo reducido por Km
transitado.

Visibilidad de la ruta a
transtirar.

Informacion del conductor.

Fuente de ingresos extra o
principal fuente de
iNngresos.

Facilidad de pago a la
hora de cobrar.
Flexibilidad en horarios y
dias de trabajo.

Relacion con Clientes
Social media.

Resefias y calificaciones
a los conductores.
Plataforma de soporte
técnico.

Canal

Aplicaciones para
dispositivos moviles.
Sitios web.

Segmento de Mercado

Personas sin automaovil.
Personas que no saben
0 NO quieren manejar.
Transporte exclusivo.
Senvicio de calidad.

Duerios de automoviles
que desean trabajar.
Disfrutan manejar.
Desean ser socios de
duefios de automovil.

Estructura de Costos

Infraestructura tecnoldgica.

Operadores de la plataforma.

Marketing.

Fuentes de Ingreso
Servicio de transporte privado (cobro por kilometro recorrido).

Diferentes servicios segun la calidad del vehiculo (cambia el costo por
kilometro recorrido).




El plan de negocios

Es un documento que describe, de manera
general, un negocio y el conjunto de estrategias
que se implementaran para su éxito.

Un plan de negocio es una herramienta de
reflexion y trabajo que sirve como punto de
partida para un desarrollo empresarial
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. Resumen Ejecutivo

La empresa

El producto o servicio

El mercado

Modelo de negocio y plan financiero

El Plan de Marketing (producto, plaza, precio y promocién)
Gestién y organizacion

Proyecciones Financieras

© 0N O Us® N~

. Riesgos y oportunidades

10.Necesidades financieras
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